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Pelo presente instruments particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Emprasa Piblica
de Direito. Privado, inscrita no CNPJUMFE sob o n® 00360 305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 354, CEP T0092-900, por seu raprasentante legal ao
fnal gualificado, a seguir denominada CAIXA. & de outrd lade a (Confederaclo ou
Federaclo), inscrita no CNPJ sob o n® oras izaoom-40, com sedeldomicilio na cidade de
SADPALLCYER, por seus representantes legais ao final qualificades, litulas da conta cerrents
opin® 1004003 3054, agencia SA0 BENTO, & identificada na CAINA com o Codigo Sindical 10z,
tendc enfre si ajustado o presente contrato e o2 seus Anexos |, Il & lIl, nas seguintes
condiches,

CLAUSULA PRIMEIRA - Conshitul abjeto do presente contrate & prestagia da servigos de
arrecadacao direta @ indireta da Confribuico. Sindical Urbana pela CAIKA para uma
Entidade de grau superior (Confederacio elou Federacdc), sua disfribuicao e prestagao
de gontas, além da definigdo dos percentuais de rateio da tarifa para sua amrecadacao, por
meio de assinatura do Termo de Adesao (Anaxe Il pelas demais Entidades (Federagao
eiou Sindicats), sob as condigtes abaixo especificadas

CLAUSULA SEGUNDA - Cabera & Entidade de grau superior a divulgagao da assinatura
desse contrato para as Entidades vinculadas, enviando copis para aguelas que desejaram
aderir 4s condigies contratadas nesse instrumento,

CLAUSULA TERCEIRA - A arrecadacac da Gonbribuigio Sindical Urbana sera efeluada
por meio da Guia da Recolhimento da Contribuicas Sindical Urbana - GRCSU com cadigo
de baras no padrio de cobranga bancaria FEBRABAN, instituida pela Portaria 488 de
23/11/2005, do Ministério do Trabalho & Emprege,

Paragrafo Primeire - A SRCSU devera ser emitida de acordo com lejaule definido no
Anexo || 8 conforme a especificacac da reprezentaciio numerica e codigo de bamas
definidos ne Guia do Usuaro, manual disponibilkzado 45 Entidades Sindicals pela CALKA
ni site o Yenww caixa oo br, para captura (download)

Paragrafo Segundo - A GRCSU, por s& trafar de um documenta compensavel, poderd
sef quitsda pela intemet, canais de aulo-atendimento, otéricas, cormespondentes CTAIXA
AOUE agéncias da CAIXA e rede bancarna.

Paragrafo Tercelro - O calculo dos encargos de GROCSU em afraso e o respectivo
pagamento sao efetuados exclusivamente nas agéncias da CAIKA,

il

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacses, reclamagdes, sugestoes e elogios) A}/
Para pegsoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2442
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucicnadas e dendnacias)
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CLAUSULA QUARTA - Para a emissao das guiss e presiacio de contas da arecadacao
direta, a Entidade escolhera, previamente, entre as opedes disponiveis, assinalando-as
nos correspondentas quadros do Anexo | do presente contrato.

Paragrafe Primeiro - Para & Enfidade que aderir an presente confrato, S2us prazos,
pagamentos de tarfas por liguidacdo de guias @ servigos prestados previstos no Anexo |,
serd  possivel, por intermédic do Portal da Entidede no site da  CAIXA
httpenane caiva. gev by, emilir & postar Suas guias, gerenciar sua arrecadagao e raceber
a prestacic de contas das guias liguidadas, e, para egses servicos, serdc cobradas as
tanifas conforma Anexo | do presente contrato.

Pardgrafo Segundo - Ac remeter arquive para o Portal da Entidade solicitando impressio
e postagem da GRCSU com data de vencimento. a Entidade dewvera fazé-lo com no
mimima 10 (dei) dias Gles de antecedéncia da dala do vencimento, prazo necessant para
a iImpressao e postagem ocormeram em tempo habil,

Paragrafo Terceiro - A CAIXA ndo se rezponsabiliza por atrazos na entrega de guias por
metives. de forga malor.,

Paragrafe Quarto - Fara emissdc e postagem da GROSU ¢ gerenciamenio da
armecadacac via intamat, a Entidade autarizard o cadastiramento dos usuafios conforme
indicado no Anexo |- sendo de sua responsabilidade zelar pala seguranca da utilizacao de
senhas no Portal que lhe & destinado, desobngando a CAIXA dé gualquer dnus oriundo: de
usg inadequace: por preposios da propria Entidade, usuanos por ela autonzadas ou par
lerceinns.

Paragrafe Quinta - A GRGSU poderd ser emiida gratuitamente pelo contribuinte por
maio do Portal do Contribuinte, no site da CAINA, & dividas tecnicas podem seor tiradas
por meio do nomero J800 726 (104 ou no site da CARA

Paragrafo Sexto - A CAIMA disponibiizard gratultamente 45 Entidades gue néo possuem
acesso ao Portal da Entidade/Internet, o aplicative off ling CAPCAIA. o qual possibilita a
emissdo de guiss e o fratameanto do arquive retomao elerbnico.

Paragrafo Sétimo - Para a5 visias tscnicas de reinstalagdo relacionadas ao Aplicativo
CAPCAIXA, 4 caixa postal VAN ou a problemas tScnicos relacionados a essas
ferramentas, =erd cobrado pela CAIXA, o valor constante no Anexo |, o gual serd debitado
da conta corrente da Entidade.

Paragrafe Oitavo - As atualizagdes de versfo do CAPCAIXA podem ser efetuadas pelas
Entidades Sihdicais com a caplura (download) do aplicativo e do Manual de Instalagdo,
par meis do site da CAIKA (hiip: ey caixa gov b,

Paragrafo Mono - A Entidade poderd optar por ulilizar sistema prépric, seguindo
especificactes fomecidas pela CAIXA e constantes no Guig do Ususnio, drsp::rnllvsi para
captura (downioad) no site da CAIXA (hitp:/veww caixa gov br) @ para corfela emissdo da

SAC CAXA: D800 726 0101 {informagdes, reclamagtes, sugesties e alogias)
Para pessoas com deficiéncia auditiva; JEOD 726 2492
Ouvidoria; 0BOQ 725 7474 (reclarmagties ndo solucionadas & danincias)
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GRCSU. Para tratamente do arguio retomo estd disponivel para captura, também no site
da CAIXA, o Manua! de Tratamenta de Arguive Retorma,

Paragrafo Décime - As ferramentas e aplicativos de amecadacio da GRCSU sao de
propriedade da CAIXA, ficando vedado 34 Entidada, nos termos da legiskicao e vigor, par
qualguer maneira, transferir, cader, locar ou sublicenciar o dirsite de uzo ohjeto dests,
obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de forma segura, ndo possibiitando gue
tarpeiros nEo cadastrados ow ndo autorizados o utiizem, divelguers, explorem ou
reproduzam por qualquer meio,

Paragrafo Décimo Primeiro - A Entidage que optar pela emissfo de GRCSU por
apiicativo proprio ou CAPCADNKA deverd, obngatoramenta, encaminhar 4 agéncia
centralizadera da conta de cradito amostragem de guias para analise e testes, sendo que
somente podardo ser emilidas e distibuidas acs contribuintes apés a recapgac do Termo
de Homologacas, devendo a Enfidade arcar com o3 prejulzos onundos de quaisguer
dados incometos na GRCSL, conforme detathamento abaixo:

- 8 amostras de guias com contribuintes diferentes de uma Entidade, com DV gerais
varando de 1 a 9ou

- 8 amostras de guias de algumas Entidades vinculadas, com contribuintes diversificados
& com D% gerais vanande de 1 a 8, no caso de emissdo de guias pela Entidade de grau
superion,

Paragrafo Dcimo Segundo - A CAIXA avalia e aprova os padries de amostras
impressas pelals) Entdadeis), mclusive as impressdes por Entidade de grau superior para
uma ow varias Entidades vinculadas, por meio do Termo de Homologagio da CAINA A
Entidade de grau superior gue emitic guias para as Entidades vinculadas & responsavel
pela coreta emissdo e preenchimento dos campos das guias no padrae homologado pela
CAIXA inclusive g impresado do codigo sindical correto para cada Entidade vinculfada,
independentemente de aprovacao de amostras espacificas.

Paragrafo Décime Terceire - A CARA disponibilizars informagdes sobre as guias
liquictadas na data do respective crédito em conta, de acordo com os prazos contratados
ro Anexo |, por um dos seguintes maios: 1) Portal da Entidade ou 2) VAN (servigo para
iroca sletrdnica de dados).

Paragrafo Décimo Quarto - A CAINA reserva-se ¢ direito de disponibilizar informaches
das guias hquidadas por meio de relatdno, em situagdes de dificuldades operacionais ou
tecnolGgicas, comunicande @ Entidade sobre as eventuais ccoméncias,

Parigrafo Décimeo Quinte - O amuive retorno ficard disponivel para caplwa por 13
(quinze) dias Gteis para a Entidade que optar pelo Portal da Entidade e por 8 (oito) dias
cofridos para a Entidade que oplar por receber via VAN,

Paragrafo Décimo Sexte - Decorrido o prago de caplura do arquivo e havendo solicitagao
de nova fransmissfo de arguive retorno, serd cobrada tarifa pela prestacdo do servico,

SAC CAIXA: DBOD 726 0101 (informacdes, reclamaches, sugestdes & elogios)
Para pessoas com deficidéncia auditiva: 0800 7256 2482
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagihes ndo sclucionadas e dentncias)
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canforme Anexo |, salvo-guando reconhecidos emos operacionais da CAIXA, sends que,
neste caao, serd disponibihzada a captura pelo prare contratado no paragrafo anterior.

Paragrafo Décimo Sétimo - A CAIXA disponibilize d4s Entdades singicais, para capiura
{download), no site http-Mwww calxagovbr | o Guia do Usudrio, instrumentc que explicita
detalhadaments os aspectos técnicos de utiizacao do Portal da Entidade, & o Manual de
Trataments do arguivo retorne. Os detathes cperacisnais para a amissao de GRCSU e
consultas gerenciais no Porlal da Entidade estac disponiveis no Passo a passo para
AsEs0 ao Portal da Entidade, por migia da endereco,
Wi, caixa. gov b Empresas/Conmiblicdo Sindical UrbanaDocumentos Disponiveis para
Download

Paragrafo Décime Qitave - A CANA disponibilizara suporte tecnico a Entidade por meio
do telefone DBO0-T260104.

CLAUSULA QUINTA - Als) Entidade(s) vinculada(s) - Federacdo efou Sindicato - que
adeririem) 2o presente contrato define{m), no Termo de Adesdc, a forma de emissio das
guias @ @ lerramenta de controle dag infarmagtes.

CLAUSULA SEXTA - Alz) Entidade(s) vinculadals) - Federacio &fou Sindicalo - que
adeririem) ao presente contrato define{m) a forma de-prestacao de contasfamuivo retomo,
condicionada & opcao da Entidade contratante

Paragrafo Primeiro - Caso a Entidade contratanie tenha optado pela prestagao de
contas/arguive retomo por meio do Portal da Entidade, als) Eatidade{s) vinculadals) -
Federagdo efou Sindicato - deve(m) ufiizar a mesma forma de prestagao de
sontas/arquivo reforno,

Paragrafo Segundo - Caso a Entidade contratants tenha optado pela prestagso de
conlasiarguive ralomo por meio de VAN (servico para troca eletrdnica de dados) afs)
Entidade(s} vinculada(g) - Federaglo efou Sindicato - pode{m) escolher a forma de
prestacic de contasiarguive retomo por meio do Portal da Enidade ou VAN (servigo para
froca eletrdnica de dados).

CLAUSULA SETIMA - Os criditos resultantes das liquidactes das GRCSU serfio
efstivados nals) contals) comentels) dafs) Entidade(s) no(s) prazols) cgn!ratadu[s} no
Anexo |, cbedecendo aos percentuais de rateio de crédito definidos nos artiges 588, 590 e
581 da CLT

Paragrafo Primeire - Quande o término do prazo para o repasse do crédilo _re'apltan_ta da
uidacde das guias ccomer em dia nac O, haverd a prormogagdo parg o primeiro dia Gl
subseqgiients,

Paragrafo Segundo - CQuando houver ordem judicial que determing ¢ blogueio dos
valores amecadados, 8 CAIXA poderd alterar a conta de repasse.

SAC CAIXA 0800 726 0101 {informacties, reclamagias, sugastbes & elogios)
Para pessoas eom deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0BOQ 725 7474 (reclamacdes ndo solucianadas e denlncias)
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CLAUSULA OITAVA - O pagaments da GRCSU efetuado em canais de auto-atendimento
bancario tom valor a menor do que o constants no cadigo de barras efou no corpo do
documents & de responsabilidade exciusiva do contribuinte.

CLAUSULA NONA - A CAIXA proceders ao estorno de valores depositados nals)
contals) corente(s) dais) Entidade(s) raferantes acs chaques ulilizadas para liquidagas
das GRCEL, devehidos por qualguer motivo, aos créditos indevidos de guias ou a.oulras
situagdes que justifiguem o estormo ou acerto, sendo gue. no caso de outras situaplss, a
CAIXA deve comunicar o fato & Entidade.

CLAUSULA DECIMA - A prestacio de contas das guiss liguidadas ocorrera conforme
estabelecido no Anexo 1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os lancamentos de tanfas das  guias
liquidadas/prestacac de servigos e do repasse financelira dos valores amecadados
DCOrerao nos grazos, valores, percentuais e demais condiches estabelecidas no Anexo |

Paragrafo Primeiro - Para as Federacfes & Sindicatos gue vierem a aderir ao presents
contrato serac adotados, obngatoriaments, os prazos. valores, percentuals e condicies
constantes no Anexo |,

Paragrafo Segundo - As Entidades gue aderirem ag. presente conirato concordam com
o rateios das larifas e percantuais expressos no Anexo |, sendo, neste case, obrigatona a
adesdo da Federacao para gue oz Sindicatos vinculados possam assinar o Temmo de
Adesda,

Paragrafo Terceiro - O Sindicato vinculado formalmente & Confederacio, ou S&ja, Sem
vinculacao a Federacao, pode adernr a aste contrato.

Paragrafo Quarte - As tarifas relativas a quaisguer outros senvigos constantes no Anexo |
que nao forem de liguidagao de GRCSW serso debitadas exclusivaments na conta da
Entidade salizitants.

Pardgrafo Quinto - O débilo das tarifas de fguidacho das guias ocorrerd no mesmao dia
dos créditos de arecadagio; as larfas de reinstalaco aplicative CAPCAIXAfcaixa postal
aletrbnica - Visita VAN & emissdc de relatdrio (por folha) serdo cobradas no dia do
atendimento & solicitaciosdisponibilizagio, sendo as demais tarifas debitadas § (cinco)
dias Utels apds a solicitacao do semvigo

Paragrafo Sexto - A Enlidade autoriza os débitos referentes as tarifas d¢ liguidagao e de
servico nals) mesmals) contals) corenlals) de crddita, devendo manter salde na conta
corfente para evitar ncoméncia desaldo devedor

Fara pessoas com deficiéncia auditiva; DBO0 726 2452
Cuvidoria: DB00 725 7474 {reclamagdes néo solucionadas & denlncias)
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Paragrafo Sétimo - A tarfs pela manutencic das guias no Poral da Enbdade sera
cobwrada somente apés o 1° ano da awecadacdo; apds este periodo sera cobrada tarifa
mensal por guia mantida no banco de dados.

Paragrafo Oitave - Cuando o débito das tarifas mencicradas no pardgrafo. anterior
coincidiy com-dia nag Gtil, serd efetivade no primeire dia Gt postenor.

Paragrafo Nono - As tanfas de semigos de armecadacdo da contnbuicio sindical urbana
continuardo a8 ser debitadas nais) contafs) comente(z) dafs) Entidade(s), mesmo na
hipdtese de haver decisdo judicial que defermine o blogueio dos crédites destinados as
Entidades ou o depdsito desses em conta judicial.

Paragrafo Decimo - Em caso de bipguen dos créditos destinados as Entidades Sindicais
ou depdsitd desses em conta judicial por determinagio da Justica, a CAIXA reserva-se o
direito de aiterar o float (prazo para efativacio do lancamento em conta) de crédito para
40 dias Oteis, desde que ndo haja prejuizos ao stendimento da determinagéo judicial

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - S30 de esclusiva responsabilidade da Entidade
Sindical oz &nus, encargos ou chrigagtes decorrentas das inserghes de exto o simbolo
de gualquer naturaza que vier a promover ia GRS,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Ficam rescindidos, para todos os efeitos legais,
quaisquer gutros decumentos firmados antenomments com ¢ objeliva de prestar senvigos
da arrecadacao da contribuicao sindical urbana.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O presente confrato terd prazo de vigéncia de 24 (vinte
& quatra) meses, a partir do cadasgiramento em sisterna pela CAIXA, que ocorera em até
5 {cinco) dizs dieis de sua assinaturs. podendo qualguer uma das partes rescindi-lo
unilateralmente a qualouer tempa, mediante comunicagio por escritc & com antecedéncia
minima de 30 (trinta) digs & outra parte, guando nd&o serd devidd qualquer tipo de
indenizagdo.

Paragrafo Primeire — Findo o praze deste Contrato e até gue sle seja renegociade, a
Entidade fica ciente de que os valores e as informagdes referantes 4 arrecadacdo da
Contribuicio Sindical Urbana serdio repassados nos prazos definidos neste conlrato, com
cobranga da tarifa vigente & época de seu férmino, sem ratein dessa tarifa enie as
demais Entidades Sindicais.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo do acima exposto, constitbuirde cauga de resciséo
gnilateral do presente contrato, de plenc  direito, independentements de aviso ou
interpelacao judicial ou exirajudicial, respandendo a parte que der causa i rescisio, pelos
prejuizos causados a oulra, 03 seguintes eventos!

SAC CARIXA: DBDO 726 0101 (informagdes, reclamacdes, sugesties & elogios) ﬁj
FPara pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492 i

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagbes nao solucionadas € dendncias)
O V0TS Mizro W caixa.gov.br




c A ' X«A Contrato de Prestagao de Servigos da Contribuicao Sindical

Urbana - Arrecadacio Indireta/Direta - Conjunto

= d_eﬁmrmprimnu de gualguer clausula, norma, condigio ou cbrigacad prevista neste
instrumento;

- pratica dolosa de guzlguer agio ou deliberada omissao da Entidade. visando 4 obtencio

de vantagens ilictas por meieo da Contribuicho Sindical Urbana;

- putras situagies justificadas, com obrigatoriedade de eomunicacis prévia por qualguer
das partes.

Paragrafo Terceire - Este contrato podera ser prowrogado pelo periodo de 12 meses. Em
¢aso de prorrogagdo. os valores das tarifag estabelecidas no Anexo | serdo atualizados
monetarkamente peld variacio do Indice Geral de Pregos Mereado - IGP-M, da Fundacso
Geldlio Vargas, do periods, ou oulre indice que vier a substitui-le, ou de acords com a
legislacio em vigor,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Para dirimir quaisquer questies decorrentes deste
instrumento, as paries estabelecem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da Segéo
Judiciaria da Justica Faderal em gque a8 Entidade detém conta corrente na CAIXA
wnfonﬂi[\d!cada neste/cantrato na gualificagae das partes.
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SAC CAIXA: 0BO0D 726 0101 {informagbes, reclamagdes, sugasties e elogios)
Fara pessocas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouwvidoria: 0800 725 7474 (reclamagtes ndo solucionadas & denincias}
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ANEXD |
Prestagao de contas/Arquivo retorno
b | Portal da Entidade {Internat)

| | Transmissgo Eletréinica de Dados (VAN)

WaN: {nome da VAN]

Observagio: E phrigatdrio o uso da mesma forma de prestacao de contas/arguive retorme
pelas Entidades (Federacdo ou Sindicato) que aderirem a este contrate, caso a definicio

da Entidade contratante seja Portal da Entidade.

Forma de emissio das gulas

i | Portal da Entidade {IntermetyEmissao e postagem pela CAIXA

[ | Emissdn pela Entidade

[ ] Aplicative CAPCAIXA

Ferramenta de controle das informacéos
[« | Portal da Entidade {Intarnet)

| | Aplicative CAPCAIXA

[ | sistama Praprin

Tabela de Prazos de Repasse da Arrecadacio

|Canais de Liquidagio das guias Prazo

(Em dinheira nas Agéncias da CAIXA 2 dias dtels ]
|Em cheque nas Agéncias da CAIXA 3 dias Uteis

| Ern dinheiro nas Unidades Lotericas 2 dias uteis

| Ern cheque nas Unidades Lotéricas + dias (rais

| Emn dinheiro nos Correspondentes Bancarnios 2 diags nieis

Igz’ﬁemet Banking CAIXA & nos terminais eletrdnicos da 2 ——

| Erm outros bancos 3 dias lteis B

SAC CAIXA: 0800 726 0101 {informagdes, reclamaches, sugestbes & elogios)
Para pessocas com deficiéncla auditiva; 0800 725 2492
Ouvideria- 0800 725 7474 [reclamagdes nda solucionadas & dentncias)
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CAIXA

Tabela de Tarifas

Confrato de Prestagic de Servipos da Contribueigdo  Sindical
Urbsana - Arrecadacio IndiretaDireta - Conjunta

gletrinica - Visita VAN

! Descriglo da tarifa/Servigo prestado ::;F::nhﬁ:u RS}
Liquidagae Auto Atendimento 120
:Liquida-;:ﬂo Interret JREC:
| Liquidaggo Lotérica 210
Liguidagao Cortespondante CAIXA AQUI j_a_._l_;_-*a_ —
Liguidagdo CAIXA aTn
Liquidagao COMPE | 350
| Impress&o e Postagem cﬁﬂkaa pela GAIKA L2.48
Manutengio da Guia® 227
Redispurﬁbﬂ'rza;éc de Arquivo Eletronico (walor bk
cobrado por registro de arrecadagio) -1 N
Reinstalacio Aplicativo CAPCAIA/Caixa postal 18800

Emiszao de Relatdrio (por folha)*

mensal dessa tarifa,

** Tarifa por folhs de relatdrio, pars Entidades que recebam relalénios como forma. de

prastacao de contas.

SAC CAIXA- 0BDD 728 0101 (Informactes, reclamagies, sugestdes & elogios)
Para peszoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2482
Quvidoria: 0800 725 7474 {reclamaches nao solucionadas e denincias)
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* No caso da guia ficar mais de 12 meses no bance de dados da CAIXA tera a cobranga
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“'kﬂ Contrale d2 Prestagio de Servicos da Contribuicie Sindicsl

Urbana - Arrecadachs Indircta/Direta - Conjunto
Tabela de Ratelo das Tarifas de Liguidagio das Guias

Arrecadagio | Arrecadagdo
Entidage | “recadaclio Arrecadago| Arrecadacio | Direta da Direta da
Indirets imdireta (1) | Indireta (2) | Federagio | Confederacio
(3) (#)
| Ratelo de Rateio de Rateio de Rateio de Ratefo de
| tarifa (%) tarifa (%) tartfa (%) tarifa (%) tarifa (%) |
Confederagdo 625 | A |

Federagao 173 T

[

| Sindicato | | SRR

[TOTAL 100,00 100,00 160,00 | 100,00

1 190,00

{1) Somente permiido no cass de Sindicato sem vinculagdo formal a nenhuma

Federagde, au seja, esta vinculado diretamente 3 uma Confederacio.
{2} Quando assinade Contrate Conjunio por Federacies.

(3} Quando da Arrecadacio Direta da Fedevacio,

{4} Quando da Arrecadagdo Direda da Contederacdo.

Usuarios Autorizados para Acesso ao Pertal da Entidade
Nome do usudrio | cPF
FRANGISCA TRAJAND DOS SANTOS
ELIAS FERREIRA
| MARCOS A SI0vA BRITD
ANDERSON RODRIGUES DE MOURA

SAC CAINA: BROO 726 0101 (informagdes, reclamaches, sugesties & elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 728 24582

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagdes nao solucionadas & dentinclas)
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CAIXA

ANEXO NI

GRCSEY - Guia de Recolhimento da Contritsulgad Sindical Urbana
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SAC CAIXA: D800 725 0101 (informacdes, rec . sugesties e elogios)
Fara peasoas com deficidéneia auditiva: 0BO0 T26 2452
Ouvidaoria: 0B00 725 7474 {reclamagdes néo solucionadas & denincias)
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Contralo de Prestacio de Senvigos da Contrbuicdo Sindical
Urbana - Arracadacio Indireta/Dirata - Conjunts
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